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Potsdam, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Anteil von Dienstleistungen am Bruttosozialprodukt von
entwickelten Industrieländern wächst stetig und bestätigt die vor über 50 Jahren von Fourastie postulierte
Vision einer postindustriellen Gesellschaft. Weit über zwei Drittel der erwerbstätigen Bevölkerung
Deutschlands ist laut Statistischem Bundesamt bereits seit 2006 im Dienstleistungssektor beschäftigt. Die
tatsächliche Bedeutung von Dienstleistungen für unsere Volkswirtschaft wird jedoch nur unzureichend und
unvollständig verdeutlicht, da Dienstleistungen von produzierenden Unternehmen in den Statistiken nicht
miterfasst werden (vgl. Simon, 1993, S.5). Begriffe wie „produktbegleitende bzw. industrielle
Dienstleistungen“ lassen vermuten, dass sich die erwähnte Bedeutungszunahme von Dienstleistungen auch
auf Industrieunternehmen niederschlägt. Seit den 90er Jahren des vergangenen Jahrhunderts diversifizieren
diese produzierenden Unternehmen aufgrund begrenzter Potenziale anderer Wachstumsstrategien in den
Servicesektor (vgl. Beyer, 2008, S.24). Man spricht in diesem Zusammenhang auch von der „Tertiarisierung
der Industrie“ und gleichzeitig von der „De-Industrialisierung der deutschen Volkswirtschaft“ (Krämer,
2006, S.373). Der Wandel vom Verkäufer- zum Käufermarkt, der zunehmende Kostendruck beispielsweise
durch die Globalisierung, die technische Imitierbarkeit sowie Verkürzung der Produktlebenszyklen führt zu
einer technischen Pattsituation und zwangsläufig zu einem Preiskampf im Investitionsgüterbereich. Die
Differenzierung und Errichtung dauerhafter Wettbewerbsvorteile führt über das industrielle Servicegeschäft
(vgl. Garbe, 1998, S.6). Industrieunternehmen ergänzen die traditionelle Herstellung und Vermarktung von
physischen Produkten mit ergänzenden Dienstleistungen, die im direkten Zusammenhang mit dem
Kernprodukt stehen. Wartungen, Reparaturen, Inbetriebnahmen, sowie Finanzierung und Kundenschulungen
sind nur einige Beispiele für industrielle Dienstleistungsarten. Ziel ist es eine Lösung für ein Kundenproblem
zu offerieren (vgl. Bullinger & Van Husen, 2006, S.17). Konjunkturelle Umsatzeinbrüche im Kerngeschäft
produzierender Unternehmen durch die globale Wirtschafts- und Finanzkrise konnten durch innovative und
kurzfristig entwickelte Dienstleistungen abgeschwächt werden (vgl. Wagner et al., 2010).
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From reader reviews:

Mark Vandyke:

Book is to be different for every single grade. Book for children till adult are different content. To be sure
that book is very important normally. The book Kundenintegration im Innovationsmanagement industrieller
Dienstleistungen (German Edition) has been making you to know about other know-how and of course you
can take more information. It is quite advantages for you. The guide Kundenintegration im
Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German Edition) is not only giving you a lot more
new information but also to be your friend when you feel bored. You can spend your current spend time to
read your publication. Try to make relationship while using book Kundenintegration im
Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German Edition). You never feel lose out for
everything in case you read some books.

Ryan Young:

In this 21st hundred years, people become competitive in each way. By being competitive right now, people
have do something to make all of them survives, being in the middle of the particular crowded place and
notice simply by surrounding. One thing that at times many people have underestimated it for a while is
reading. That's why, by reading a guide your ability to survive improve then having chance to stay than other
is high. For you personally who want to start reading some sort of book, we give you this particular
Kundenintegration im Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German Edition) book as
beginner and daily reading publication. Why, because this book is more than just a book.

Dennis Mock:

A lot of people always spent their particular free time to vacation or go to the outside with them household or
their friend. Do you know? Many a lot of people spent they free time just watching TV, or playing video
games all day long. In order to try to find a new activity that's look different you can read any book. It is
really fun for yourself. If you enjoy the book that you just read you can spent the whole day to reading a
guide. The book Kundenintegration im Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German
Edition) it doesn't matter what good to read. There are a lot of those who recommended this book. These
people were enjoying reading this book. In the event you did not have enough space to develop this book you
can buy the e-book. You can m0ore simply to read this book from your smart phone. The price is not to fund
but this book offers high quality.

Sheila Rivera:

Reading can called head hangout, why? Because when you are reading a book mainly book entitled
Kundenintegration im Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German Edition) your head
will drift away trough every dimension, wandering in every single aspect that maybe unidentified for but
surely can become your mind friends. Imaging every word written in a e-book then become one web form



conclusion and explanation in which maybe you never get prior to. The Kundenintegration im
Innovationsmanagement industrieller Dienstleistungen (German Edition) giving you an additional experience
more than blown away the mind but also giving you useful info for your better life within this era. So now let
us show you the relaxing pattern here is your body and mind is going to be pleased when you are finished
examining it, like winning a. Do you want to try this extraordinary spending spare time activity?
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