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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Pädagogik - Erwachsenenbildung, Note: 2,0, Pädagogische
Hochschule Ludwigsburg (Institut für Bildungsmanagement), Veranstaltung: Kommunikation und
Kooperation, Sprache: Deutsch, Abstract: Moderation hat längst im Bereich der Führung von Mitarbeitern
Einzug genommen . Assoziierte man früher mit dem Begriff „Moderation“ den Einsatz von
Moderationskärtchen und Metaplan-Tafeln, zeigt die aktuelle Literatur heute, dass Moderieren weit über eine
„Kärtchen-Abfrage“ hinaus geht. Aufgrund gesellschaftlicher Entwicklungen, sowie „Modernisierungs- und
Demokratisierungsentwicklungen unserer Arbeitswelt “ stehen Führungskräfte von heute und morgen vor der
Herausforderung, ihre Teams in der Rolle eines Moderators voranzubringen. Menschen allgemein und
folglich auch Mitarbeiter möchten bei Entscheidungen nicht nur beteiligt werden, sie fordern auch
Mitbestimmung . Mehr als das. Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen schon lange, dass Teams mehr
leisten können als die Summe ihrer Individuen, vorausgesetzt, konstruktive Rahmenbedingungen sind
gegeben. Aus dieser Be-schreibung lässt sich ableiten, dass die klassischen Führungsaufgaben (siehe Kapitel
3.1) durch neue Kompetenzen ergänzt werden müssen. Gemeint ist hier die soge-nannte
„Prozesskompetenz“, die unter Zeiteinsparung und unter Beteiligung aller Teammitglieder das bestmögliche
Ergebnis und Konsens herbei führen soll. Unter Prozesskompetenz versteht man „die Kunst,
zwischenmenschliche Interaktion möglichst reibungslos zu steuern und auf ein gewünschtes Ergebnis
auszurichten“. Betrachtet man die Leistungsfähigkeit von Teams und deren Bedeutung für den Fort-schritt
von Organisationen, kann man durchaus den hier genannten Autoren zustimmen und die Prozesskompetenz
als notwendige Basiskompetenz für Führungskräfte verstehen.
Die vorliegende Arbeit möchte ein Verständnis für die Rolle eines Moderators in Anknüpfung an die Rolle
einer Führungskraft vermitteln. Dabei werden die jeweiligen Charakteristika der Rollen aufgezeigt und
Rückschlüsse für die Haltung von Führungskräften gezogen. Im Anschluss folgen Ansätze, mit dieser
Rollenkonstella-tion konstruktiv umzugehen. Da im Alltag einer Führungskraft durchaus Situationen
auftreten, in denen der Moderation Grenzen gesetzt sind, werden Kriterien dargestellt, die die Beteiligung
einer externen Moderation befürworten.
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From reader reviews:

Percy Cole:

Have you spare time for a day? What do you do when you have much more or little spare time? Yes, you can
choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent their spare time to take a walk,
shopping, or went to the Mall. How about open or read a book titled Moderation von Gruppenprozessen
(German Edition)? Maybe it is to get best activity for you. You realize beside you can spend your time along
with your favorite's book, you can cleverer than before. Do you agree with it is opinion or you have different
opinion?

Gloria Lockwood:

The ability that you get from Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) will be the more deep
you digging the information that hide into the words the more you get considering reading it. It doesn't mean
that this book is hard to understand but Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) giving you
enjoyment feeling of reading. The copy writer conveys their point in selected way that can be understood by
simply anyone who read that because the author of this publication is well-known enough. This book also
makes your own personal vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go together
with you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having that
Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) instantly.

Virginia Hause:

This Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) are usually reliable for you who want to become a
successful person, why. The reason of this Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) can be one
of many great books you must have is actually giving you more than just simple reading through food but
feed you with information that might be will shock your prior knowledge. This book will be handy, you can
bring it just about everywhere and whenever your conditions at e-book and printed ones. Beside that this
Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) forcing you to have an enormous of experience for
example rich vocabulary, giving you trial run of critical thinking that we realize it useful in your day activity.
So , let's have it and enjoy reading.

Palmer Schwartz:

Reading a book for being new life style in this yr; every people loves to read a book. When you go through a
book you can get a lot of benefit. When you read textbooks, you can improve your knowledge, since book
has a lot of information in it. The information that you will get depend on what forms of book that you have
read. If you want to get information about your analysis, you can read education books, but if you want to
entertain yourself you can read a fiction books, these kinds of us novel, comics, as well as soon. The
Moderation von Gruppenprozessen (German Edition) provide you with new experience in reading a book.
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