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Magisterarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Informatik - Sonstiges, Note: 1,7, Rheinisch-Westfälische
Technische Hochschule Aachen, 60 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract:
Kommunikation ist ein weit verbreiteter Begriff in der Wirtschaft, der jedoch häufig nur im Zusammenhang
mit Marketing-Strategien benutzt wird. Aus linguistischer Perspektive umfasst Kommunikation „[…] jede
Form von wechselseitiger Übermittlung von Information durch Zeichen/Symbole zwischen Lebewesen [...]
oder zwischen Menschen und datenverarbeitenden Maschinen“ (Bußmann 1990: 392). Damit beinhaltet sie
nicht nur den externen Umgang mit dem Kunden, sondern auch die internen Kommunikationsabläufe einer
Firma, deren Bedeutung für den Erfolg eines Unternehmens häufig unterschätzt wird. Die vorliegende Arbeit
beschäftigt sich mit dem linguistischen Beitrag zur Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation.
Sie stellt nicht nur einen umfassenden Überblick über den aktuellen Stand der Forschung dar, sondern setzt
sich darüber hinaus kritisch mit verschiedenen Ansätzen aus der Betriebswirtschaftslehre, Linguistik,
Sprechwissenschaft und Informatik auseinander. Anhand ausgewählter Beispiele und theoretischer
Überlegungen sollen die Vor- und Nachteile verschiedener Modelle zur Analyse und praktischer Verfahren
zur Optimierung von Unternehmenskommunikation herausgearbeitet werden. Das zweite Kapitel stellt
zunächst einen betriebswirtschaftlichen Zugang zu der Thematik dar, der die Notwendigkeit für die
Einbeziehung linguistischer Erkenntnisse deutlich macht. Anhand eines ausgewählten Textes sollen
schwerwiegende Fehleinschätzungen sichtbar gemacht und entsprechende Korrekturen vorgeschlagen
werden. Im Zuge dessen wird außerdem die Frage nach den spezifischen Charakteristika
zwischenmenschlicher Kommunikation erörtert. Im darauf folgenden Kapitel findet eine weitere begriffliche
Klärung statt, die sich mit den vielfältigen gesprächsanalytischen Ansätzen innerhalb der Linguistik
beschäftigt. Unterschieden werden soll zwischen Dialoggrammatik, sprechakttheoretischer Diskursanalyse,
Konversationsanalyse und Angewandter Diskursforschung. Alle vier Richtungen beschäftigen sich mit der
Analyse mündlicher Kommunikationsformen, die im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen. Neben den
Gemeinsamkeiten sollen jedoch vor allem die Kontroversen zwischen den einzelnen Vertretern der
Disziplinen aufgezeigt werden. [...]
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From reader reviews:

Candice Delgado:

In this 21st century, people become competitive in every single way. By being competitive today, people
have do something to make these individuals survives, being in the middle of the actual crowded place and
notice simply by surrounding. One thing that oftentimes many people have underestimated the item for a
while is reading. That's why, by reading a reserve your ability to survive enhance then having chance to
stand than other is high. To suit your needs who want to start reading a new book, we give you this kind of
Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation (German Edition) book as nice and daily reading
guide. Why, because this book is greater than just a book.

Kevin Ostby:

Here thing why that Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation (German Edition) are different
and reliable to be yours. First of all reading through a book is good nevertheless it depends in the content of
the usb ports which is the content is as tasty as food or not. Analyse und Optimierung betrieblicher
Kommunikation (German Edition) giving you information deeper and in different ways, you can find any e-
book out there but there is no guide that similar with Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation
(German Edition). It gives you thrill reading journey, its open up your eyes about the thing this happened in
the world which is probably can be happened around you. You can bring everywhere like in park, café, or
even in your approach home by train. If you are having difficulties in bringing the imprinted book maybe the
form of Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation (German Edition) in e-book can be your
option.

Alex Estepp:

A lot of people always spent their free time to vacation or perhaps go to the outside with them friends and
family or their friend. Did you know? Many a lot of people spent that they free time just watching TV, or
perhaps playing video games all day long. In order to try to find a new activity this is look different you can
read the book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book which you read you can spent all day
every day to reading a publication. The book Analyse und Optimierung betrieblicher Kommunikation
(German Edition) it is quite good to read. There are a lot of people who recommended this book. We were
holding enjoying reading this book. If you did not have enough space to create this book you can buy the e-
book. You can m0ore effortlessly to read this book from your smart phone. The price is not too expensive
but this book provides high quality.

Alice Myers:

Your reading sixth sense will not betray an individual, why because this Analyse und Optimierung
betrieblicher Kommunikation (German Edition) book written by well-known writer whose to say well how
to make book which can be understand by anyone who all read the book. Written in good manner for you,



dripping every ideas and creating skill only for eliminate your hunger then you still question Analyse und
Optimierung betrieblicher Kommunikation (German Edition) as good book not merely by the cover but also
with the content. This is one reserve that can break don't ascertain book by its cover, so do you still needing
yet another sixth sense to pick that!? Oh come on your looking at sixth sense already alerted you so why you
have to listening to yet another sixth sense.
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